Altalanos Szerzédési Feltételek

mely a Dallmayr altal lizemeltetett https://dallmayrshop.hu/ oldalon keresztiil torténd

megrendelések korében létrejott szerz6dések altalanos feltételit tartalmazza
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1 Fogalmak

a. Dallmayr: Alois Dallmayr Automaten-Service Automata Uzemeltet§ Betéti
Tarsasag (székhely: 1188 Budapest, NagykdGrosi Ut 24., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga:
€g.01-06-792442, addszam: 26116655-2-43., képviseli: Szabolcsi Lajos Péter ligyvezetd, e-
mail: ugyfelszolgalat@dallmayr.hu telefon: +36-30-5813277, honlap:
https://dallmayrshop.hu/);

b. Webshop: A Dallmayr altal a https://dallmayrshop.hu/ugyfelportal/ cimen Gzemeltett
aruhaz;

c. Egyediszerz6dés: a Dallmayr és lizleti partnere kozott |étrejott bérleti, gasztrd, megbizasi
és egyéb szerz6dés, mely a felek kozotti jogligylet egyedi elemeit szabalyozza;

d. ASZF: A Ptk. 6:77. § (1) bekezdés szerinti 4ltaldnos szerz3dési feltétel, melyet a Dallmayr
jelen okiratban rogzit és korlatlanul megismerhetévé tesz a Webshop oldalan;

e. MegrendelS: a Dallmayrrel egyedi szerz6dést kotott Uzleti partner, aki az egyedi
szerz6désben meghatarozott termékbeszerzési kotelezettségét a Webshopon keresztiil
teljesiti, valamint a Webshopot igénybevevd egyéb lzleti partner;

Felek: Dallmayr és a Megrendel6 egyitt;

g. Ptk: a polgari torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény;

h. Tartés adathordozd: barmely eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak a jévében is
hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd taroldsat, valamint a
tarolt adatok valtozatlan formaban tértén6 megjelenitését;

i. Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy

Gzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;
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j.  Aru: a Dallmayr altal a Webshopban forgalmazott valamennyi termék.

2 Altalanos rendelkezések

2.1

2.2

2.3

ASZF hatdlya

A Dallmayr és a Megrendel6 kozott létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd
érvény(i jogszabélyok rendelkezései mellett — az Egyedi szerz&dés és az ASZF hatarozzak meg. Az
ASZF-et a Dallmayr tobb szerz6dés megkotése céljabdl az alabbiak szerint hatdrozta meg. és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az ASZF megismerését a Dallmayr korlatlanul lehet6vé teszi a Webshop oldalan. A Megrendel6
a Webshopon torténd elsé megrendeléssel elismeri, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és azt
elfogadta.

A Webshop hasznélatdhoz sziikséges technikai tajékoztatas, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Webshopon, vagy a Dallmayr lgyfélszolgalatan elérheté.

A Megrendeld az elsé megrendelése elStt koteles megismerni a jelen ASZF-et.

Mivel a Megrendeld a Dallmayr Uzleti partnere, ezért a Megrendel6 nem mingsiil Fogyaszténak,
ra a fogyasztdkat megilleti specidlis rendelkezések nem vonatkoznak.

ASZF és Egyedi szerz6dés titkozése
Ha az ASZF és az Egyedi szerz6dés barmely feltétele egymdstdl eltér, egymdsnak ellentmond,
akkor az Egyedi szerz6désben szerepl6 rendelkezés valik a szerz6dés részévé.

Kotelez§ tajékoztatas (Ptk. XVI. fejezet)

A szerz8déskotés elsé |épéseként a Felek kozott az Egyedi szerz6dés jon létre. Az Egyedi
szerz6désben meghatarozott Megrendel6 egyedi azonosité adattal tud a Webshop feliiletére
belépni, és ott Arut véasarolni. Az Aruk megvasarlasara az Egyedi Szerz6dés és az ASZF
rendelkezései egylttesen irdnyadok.

A megrendelés irasba foglalt szerz6désnek minGsil, melyet a Dallmayr Tartds adathordozén
rogziti, de a Megrendel6 maga is koteles azt rogziteni és tarolni, hogy az utdélag szamara 6nalldan
is hozzaférhetd legyen.

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmerildé hibak azonositasat és kijavitasat a szerz6dési
jognyilatkozat megtételét megel6z6en a Dallmayr lgyfélszolgalatan keresztil biztositja. Az
Ugyfélszolgdlat elérhet6sége a Webshop oldalan hozzaférhet6.

A szerzGdés magyar nyelven jon létre. Abban az esetben, ha a magyar mellett mas nyelven is
rogzitésre keriilt a megallapodas az Egyedi szerz6désben, akkor is a magyar széveg az irdnyadd
a szerz6dés értelmezés korében.

Az elektronikus Uton tett Megrendelés akkor valik hatdlyossa, amikor az a masik fél szdmara
hozzaférhetévé valik. A Dallmayr a Megrendel6 megrendelését annak megérkezését kévetben
elektronikus uton késedelem nélkil visszaigazolja. A Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség
alél és a szerz6dés teljesitésére nem kotelezhet6, ha a visszaigazolas a Megrendel6hdz nem
érkezik meg. A visszaigazolas megérkezésének hidnyat a Megrendel6 koételes jelezni a Dallmayr
felé. Ennek elmaradasabdl eredé kar a Megrendel6t terheli.



2.4

E fejezet rendelkezéseit - az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyilatkozat hatdlyossa valasara
vonatkozd rendelkezés kivételével - elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikdcids eszkozzel kotott szerz6dés esetén nem kell alkalmazni.

Vitarendezés

A Felek a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével kapcsolatban felmerilt minden vitat, egymas
jogait, torvényes és Uzleti érdekeit szem el6tt tartva, peren kivil prébaljak el6szor rendezni. Ha
a peren kivili egyeztetés nem vezet eredményre, akkor a vita eldéntésére a magyar rendes
birésag rendelkezik joghatdsaggal. A magyar jogszabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésdag a magyar jog kizardlagos alkalmazasaval jar el. A felek a kolliziés jog
alkalmazasat kizarjak, akkor is, ha a szerz6désben kiilfoldi elem is van.

3 Szerz8dés létrejotte, elemei

3.1

Megrendelés

A Dallmayr altal Gzemeltetett https://dallmayrshop.hu/ oldal jobb felsé részén taldlhaté
webshop ikonon keresztil egyedi azonositéval tud a Megrendel6 a Webshopba belépni. Az
egyedi azonositét a Dallmayr az Egyedi szerz6dés megkotését kovetben biztositja a
Megrendel6nek. A regisztraciot a Dallmayr végzi el a webshopban, majd egy jelszdmddositd
linket kap a Megrendeld, amin keresztlil megadhatja sajat egyedi jelszavat. A jelszot szigordan
bizalmasan kell kezelnie, nem szabad kodzolnie vagy megosztania senki massal. Jelszava
haszndlataért, és az igy leadott megrendelésekért Megrendel6t teljes felelsség terheli, még
akkor is, ha az a Megrendel6 tudtan kivil torténik.

Az egyedi azonositéval belépé Megrendel6 a Webshop kinalatabdl szabadon jogosult rendelni.

A Megrendel6 a megvasarolni kivant termékeket egyesével a kosarba rakja a termék képe, és
lefrasa alatti ,KOSARBA” gomb segitségével. A termékek alatt a portdl, jelzi, hogy az adott
termék ,Elérhetd”/”Alacsony készlet”/”Nem elérhet6” allapotban van. Elérhet§ esetben a
termék kiszallitasa biztositott. Alacsony készlet esetén a terméket a kosdrba tudja helyezni, de
elképzelhetd, hogy az arumennyiség alacsony volta miatt nem, vagy csak részben kapja meg. A
nem elérhet6 termékeket nem lehet a kosarba helyezni. A termékek kosarba helyezését
kévetSen a jobb fels6 sarokban a ,Kosdr” piktogramra kattintva tud atlépni a KOSAR oldalra.

A kosar attekint6ben a kosar tartalma lathatd. Ezen az oldalon alul a ,Kosar megtekintése és
szerkesztése” lehet&ségre kattintva megnyilik a kosar teljes tartalma, amit szerkeszteni lehet. Itt
a Megrendel6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja. A termékek a
minimalis rendelési egység tobbszorose értékével rendelhet6k. A rendszer mas szdmot nem
fogad el.

A megfelelé darabszamok beallitasat kbvetGen a f6hasab aljan, jobb oldalon a kosar frissitése
gombra kell kattintani, amely altal a beirt értékek rogzitésre kerilnek.

Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - kuka” ikonra kattintva torolheti a kosar adott cikkre vonatkozé
tartalmat.

Amennyiben a termékek és azok darabszamainak a rogzitésével végzett, akkor a jobb oldalon
taldlhaté , TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintva léphet tovabb.
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3.2

3.3

A kovetkez6 oldalon sziikséges kivalasztani a megfelelS és kivant szallitasi cimet. (Szallitasi cimet,
amennyiben szikséges a kapcsolattartéja tud létrehozni a MegrendelS részére, lépjen
kapcsolatba vele ebben az esetben.) Egy szallitasi cim mindenképpen kivalasztando.

Valassza ki a szerz6dése szerinti szallitasi moédot. (Egyik mindenképpen kivalasztando.)

Lépjen tovabb a ,KOVETKEZO” gombbal.

Valassza ki a kivant fizetési médot. Egyik mindenképpen kivalasztando.

A ,Megjegyzés” mez6be a rendeléssel 6sszefligg6 informaciét irhat be, ha sziikségesnek talalja.
Megrendelését a , MEGRENDELES” gombra kattintva kiildi be.

A Megrendel6 a megrendelésével hozzajarul ahhoz, hogy a Dallmayr a megrendelés
rogzitéséhez, teljesitéséhez sziikséges valamennyi sziikséges adatat, célhoz kototten, indokolt
id6re elektronikusan tarolja.

Az azonositott Megrendel6 megrendelését a Webshop rogziti és a megrendelést a Megrendel6
részére visszaigazolja. A visszaigazolds e-mailen kertl megkildésre a Megrendel6nek. A
visszaigazolast a Felek kézbesitettnek tekintik, ha az a Megrendel§ altal megadott e-mail cimre
megérkezik. A Felek a visszaigazold mailt megérkezetnek fogadjak el, ha a visszaigazolas hianyat
a Megrendel6 nem jelzi a Dallmayrnek.

A megrendelés a visszaigazoldssal véglegessé valik. Azon mddositani a Felek kozos
megegyezésével lehet. A Dallmayr jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a
Megrendel6 korabbi szamldit nem rendezte, vagy Dallmayr megitélése szerint a szamlak
hatdrid6re torténd kiegyenlitése nem biztositott.

A webshopon szerepld termékképek és készletinformaciok tajékoztaté jellegliek és a valdsagtol
eltérhetnek.

Arak

A Megrendel6 részére a Dallmayr az Egyedi szerz6désben egyedi drat biztosithat. Az egyedi ar
felett a Megrendel6 a Webshopban megjeldlt listadr ellenében jogosult Arut rendelni. A
webshopban feltliintetett drak minden esetben netté arak.

Hibasan feltiintetett ar esetén a Dalllmayr felajanlja az Aru valds dron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Megrendel6 elddntheti, hogy megrendeli valds aron
az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Fizetés

A Megrendel koteles a megrendelt Aru ellenértékének megfizetésére. A megrendelt termékek
ellenértékét a Megrendel6 a webshopon bankkartyaval, banki atutaldssal vagy utanvéttel
jogosult kiegyenliteni, ha a szerz6dése masképp nem rendelkezik.

A termékek vételaranak kifizetése céljabdl a Megrendels Visa, Master Card, valamint Maestro
tipusu bankkartyadkat hasznalhat.

Bankkartyas fizetést valasztva a rendelés utolsé |épéseként a bank oldalara jut, ahol az alabbi
mezbket kell kitoltenie:

. bankkartyaszam a kdrtya elSlapjan taldlhaté
. név a kartyan szerepl6 név
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3.5

° lejarati datum (év és hénap) a kartya el6lapjan taladlhato
. ellen6rz6 szam utolsé 3 jegye a kartya hatoldaldn talalhatd.

Szallitas, teljesitési hataridd

A Dallmayr a megrendelt és hdzhoz szallitani kért arut dijmentesen hdzhoz szdllitja sajat
szallitdeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés nettd
értéke eléri 50.000 Ft 6sszeget. A dijmentes szallitast biztositd 0sszeget el nem érd kiszallitassal
megjelolt megrendelések esetén a fuvardij 3.500 Ft / kiszallitds. A kiszallitds hatarideje a
rendelés visszaigazoldsatdl szamitva 5 munkanap azon a termékeknél, amelyek a raktarban
rendelkezésre allnak. Amennyiben a vevé a csomagon barmilyen sériilést Iat atvételkor, ugy
koteles a szallité atadds-atvételi jegyz6konyvére ezt felvezetni, és arrdl masolatot a Dallmayr
részére megkildeni. A csomag atvételét kdvetéen barmilyen reklamacio esetén a vevé koteles
2 munkanapon belil a Dallmayr Reklamdcids jegyz6konyvét maradéktalanul kitoltve a
rendeles@dallmayr.hu e-mail cimre visszakildeni.

A megrendelt terméket a visszaigazolast kovet6en személyesen is datveheti a Dallmayr
telephelyein nyitvatartdsi id6ben elGzetes egyeztetést kovetGen:

1186 Budapest, Besence utca 11.
6724 Szeged, Algydi ut 87-89.

8200 Veszprém, Gépraktar utca 1.
3200 Gyongyos, Szurdokpart utca 2.

A Megrendel6 koteles a megrendelt Aru atvételére.

Szavatossag
A Megrendel6 nem mingsiil Fogyasztdnak ezért 6t az altaldnos szavatossagi jogok illetik meg.

A Megrendel6 az Aru atvételekor kdteles meggySz6dni arrdl, hogy a megrendelésnek megfelel
Aru, megfelel6 mennyiségben érkezett hozza. Ha nem a megfelel§ Aru, vagy nem a megrendelés
szerinti mennyiségben érkezett meg, azt haladéktalanul koteles jelezni a kiszallitonak. A kiszallité
errdl reklamdcids jegyz6konyvet vesz fel, melyet haladéktalanul tovabbit a Dallmayr részére.

Amennyiben az Aruval mindségi probléma meriil fel, azt a Megrendel6 a megrendelés
atvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a Dallmayrnek jelezni.

A Megrendel6 jogos kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult kicserélést igényelni, kivéve, ha
a kicserélés lehetetlen, vagy ha az a Dallmayrnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve az Aru hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével
a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A Megrendel6 a kicserélés hianyaban jogosult az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, ha a kdtelezett a kicserélést nem vallalta.


mailto:rendeles@dallmayr.hu

4 ASZF hatalya és médositdsa

Ha az ASZF valamely pontja hidnyos vagy érvénytelen, attél tébbi pontja hatalyban marad, és az
érvénytelen rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddk.

Az ASZF 2024. december 1. napjatdl hatélyos.

A Dallmayr jogosult az ASZF médositasara. A médosult ASZF a médositas hatalybalépését kovetd
megrendelésekre terjed ki. Az ASZF hatalyos és kordbbi szdvegét a Dallmayr honlapjan
hozzaférhetévé teszi.



